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Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego wykonujgcego dziatalnos$¢ leczniczg pod nazwg
Aneta Styczynska

|. Postanowienia
1. Aneta Styczynska jest podmiotem leczniczym, wpisanym do RPDWDL nr ksiegi 000000208694.
Na podstawie:

+ ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej (Dz. U. Nr 112, poz. 654)
i przepisow wydanych na jej podstawie,

« ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2008 r.,
nr 52, poz. 417 z pézn. zm.),

« ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. z 2008 r., nr 136,
poz. 857 z pdzn. zm.),

* rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow i zakresu
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. Nr 252, poz. 1697).

2. Do wykonywania zadan przez Anete Styczynska ustala sie¢ wewnetrzng organizacje,
przedstawiong
w dalszej czesci niniejszego Regulaminu.

. Firma podmiotu leczniczego

-

. Podmiot leczniczy dziata pod firma: Praktyka Stomatologiczna Styczynska Aneta.

2. Podmiot leczniczy uzywa nazwy skroconej: Aneta Styczynska.

w

. Adres: al. Jana Pawta Il 31A, 27-400 Ostrowiec Swietokrzyski.

11l. Cele i zadania podmiotu leczniczego

1. Celem podmiotu leczniczego Aneta Styczynska jest udzielanie ambulatoryjnych $wiadczen
zdrowotnych w zakresie dziatan stomatologicznych stuzgcych przywroceniu i poprawie zdrowia
oraz innych dziata¢ medycznych wynikajgcych procesu leczenia lub przepiséw odrebnych
regulujgcych zasady ich wykonywania.

2. Do zadan podmiotu leczniczego Aneta Styczynska w szczegdlnosci naleza:
a. udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu stomatologii, w ramach kompetenciji lekarza
stomatologa
oraz higienistki stomatologicznej,
b. udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu stomatologii zachowawczej z endodoncjg,
stomatologii dziecigcej, protetyki stomatologicznej, periodontologii, chirurgii stomatologicznej
oraz ortodoncji,

c. prowadzenie szeroko rozumianej dziatalnosci edukacyjnej i informacji a takze profilaktycznej,
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d. wspotpraca z innymi jednostkami stuzby zdrowia.
IV. Struktura organizacyjna przedsigbiorstwa podmiotu leczniczego
1. W ramach podmiotu leczniczego wyodrebnia sie:

« Zaktad leczniczy Stomatologia ,Zdrowe Zeby” Aneta Styczynska.

2. W obrebie zaktadu leczniczego Stomatologia ,Zdrowe Zeby” Aneta Styczynska wskazanej
w pkt. 1 ust. 1 funkcjonujg komérki organizacyjne:

» Poradnia stomatologiczna.

V. Miejsca udzielania $wiadczen zdrowotnych

1. Siedzibg i miejscem udzielania $wiadczen zdrowotnych jest al. Jana Pawta Il 31A, 27-400
Ostrowiec Swietokrzyski.

VI. Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w zaktadzie leczniczym
i komoérkach organizacyjnych podmiotu leczniczego

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg wytacznie przez pracownikéw medycznych, ktérzy
posiadajg odpowiednie kwalifikacje do wykonywania $wiadczen, potwierdzone dyplomami,
certyfikatami i spetniajgcych odpowiednie wymagania zdrowotne.

2. Rejestracja pacjentéw dokonywana jest na podstawie zgtoszenia:

» osobistego lub za posrednictwem osoby trzeciej w miejscu udzielania $wiadczen,
« telefonicznego pod numerem telefonu 794 604 555.

3. Proces udzielania $wiadczen zdrowotnych rozpoczyna sie w Rejestracji. W Rejestracji pacjent
zobowigzany jest okazac:

» dowod tozsamosci.

4. W Rejestracji pacjent zobowigzany jest ztozy¢ pisemne o$wiadczenie upowaznieniu okreslonej
osoby do wygladu w dokumentacje medyczng za zycia pacjenta i po jego $mierci (lub
o nieupowaznieniu nikogo), a takze o zgodzie na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, zgodnie
z Art. 17 i Art. 26 ustawy
z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. 08.52.417)
oraz zgode na przetwarzanie danych osobowych niezbednych do realizacji ustug medycznych
w Stomatologia ,Zdrowe Zgby” Aneta Styczynska.

(&)

. Zgoda na udzielanie $wiadczenia musi by¢ ztozona przez pacjenta kazdorazowo, przed
rozpoczeciem zabiegu z zakresu endodoncji, protetyki, chirurgii, a takze przed zabiegiem
wybielania zgbow.

6. Po zarejestrowaniu sie do lekarza, pacjent w uméwionym dniu i o okre$lonej godzinie zgtasza

sig do przyjecia we wskazanym gabinecie.
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7. W trakcie udzielania $wiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do uzyskania wszystkich
niezbednych wyjasnien, dotyczacych postawionej diagnozy, a takze zaproponowanego
leczenia.

8. Na kazdym etapie udzielania $wiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do ztozenia skargi/
zazalenia na zachowanie lub czynnosci personelu Stomatologii ,Zdrowe Zeby”. Skargi/
zazalenia przyjmuje Aneta Styczynska.

9. Skarga moze by¢ ztozona ustnie lub pisemnie. Na kazda skarge ztozong pisemnie nalezy
udzieli¢ pisemnej odpowiedzi w terminie nie przekraczajgcym 14 dni.

VII. Organizacja i zadania poszczegoélnych komoérek organizacyjnych przedsigbiorstwa
podmiotu leczniczego

1. Do gtéwnych zadan organizacyjnych wszystkich komorek organizacyjnych nalezy:

* realizacja zadan podmiotu i celu, dla ktérego zostat on utworzony, okreslonych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa oraz niniejszym Regulaminie,

» kompetentne i terminowe wywigzywanie si¢ z przyjetych obowigzkow,

» dbatos$¢ o nalezyty wizerunek podmiotu leczniczego,

* zapewnienie sprawnosci funkcjonowania podmiotu,

* przestrzegania tajemnicy stuzbowej, kodeksow etyki zawodowej, karty praw pacjenta,

» wykonywanie innych czynnosci okreslonych w poszczegdlnych zarzgdzeniach lub poleceniach
przetozonego.

2. Do podstawowych zadan wszystkich komérek organizacyjnych podmiotu leczniczego
Aneta Styczynska nalezy:

» badanie i porada lekarza,

* dziatania diagnostyczne,

* udzielenie pierwszej pomocy doraznej,

« profilaktyka stomatologiczna,

» Swiadczenia z zakresu stomatologii zachowawczej,
» Swiadczenia z zakresu protetyki stomatologicznej,
» Swiadczenia z zakresu chirurgii stomatologicznej,
» Swiadczenia z zakresu stomatologii dziecigcej,

* Swiadczenia z zakresu periodontologii,

« radiologia i diagnostyka obrazowa,

» prowadzenie dokumentacji medyczne;j.

3. Szczegotowy zakres zadan, praw i obowigzkéw zatrudnionych w przedsiebiorstwie podmiotu
leczniczego regulujg odrebne, wewngtrzzaktadowe przepisy o tresci ustalonej przez
przedsigbiorce bedgcego podmiotem leczniczym.

4. Podmiot leczniczy powierza wyznaczonemu lekarzowi obowigzek nadzoru w zakresie
prawidtowosci i jakosci udzielanych $wiadczen zdrowotnych, koordynacji pracy personelu
medycznego zatrudnionego przez podmiot leczniczy oraz nadzoru nad prawidtowoscig
prowadzenia dokumentacji medycznej i przetwarzania danych w niej zawartych.
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5. Stomatologia ,Zdrowe Zeby” Aneta Styczynska w realizacji swoich zadan moze wspotpracowaé
z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos$¢ leczniczg, organizacjami spotecznymi,
fundacjami, stowarzyszeniami naukowymi i innymi instytucjami, ktérych statutowym zadaniem
jest dziatanie na rzecz zdrowia spoteczenstwa.

VIII. Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza
w zakresie zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji
pacjentéw oraz ciagtosci przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych

1. W sytuacji, gdy podmiot leczniczy nie jest w stanie zapewni¢ niezbednej kompleksowosci
w ramach udzielanego $wiadczenia, bgdz wymagana jest konsultacja specjalistyczna, osoba
udzielajgca $wiadczen udziela pacjentowi informacji o podmiotach wykonujgcych dziatalno$é
leczniczg, ktére mogg udzieli¢ $wiadczen w zakresie wymaganym w danym przypadku.
W uzasadnionych medycznie przypadkach lekarz wydaje skierowania na badania
diagnostyczne, do poradni specjalistycznych lub do leczenia stacjonarnego.

IX. Postepowanie z dokumentacja medyczng

1. Podmiot leczniczy prowadzi, przechowuje i udostepnienia dokumentacje medyczng

na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, a takze w ustawie z dnia o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta i Rozporzgadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 .
w sprawie rodzajéw i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

2. Podmiot leczniczy zapewnia ochrone danych zawartych w dokumentacji medycznej.
3. Dokumentacje, o ktérej mowa w ust. 1 udostepnia sie w szczegolnosci na wniosek:

* pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego, bgdz osoby upowaznionej przez pacjenta;
po $mierci pacjenta, prawo wglagdu w dokumentacje medyczng ma osoba upowazniona
przez pacjenta za zycia,

» podmiotu udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna
do zapewnienia ciggtosci $wiadczen zdrowotnych,

» organu wtadzy publicznej, Narodowego Funduszu Zdrowia, organu samorzgdu zawodow
medycznych oraz konsultantéw krajowego i wojewddzkiego, w zakresie niezbednym
do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegolnosci kontroli i nadzoru,

* ministra do spraw zdrowia, sgdu, prokuratura, lekarza sgdowego i rzecznika odpowiedzialnosci
zawodowej, w zwigzku z prowadzonym postgpowaniem,

* organu rentowego oraz zespotu do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w zwigzku
z prowadzonym przez nie postgpowaniem,

» zaktadu ubezpieczen, za zgodg pacjenta.

4. Dokumentacja medyczna jest udostgpniana:

» do wygladu w siedzibie podmiotu leczniczego,

* poprzez sporzadzenie jej wyciggow, odpiséw lub kopii,

* poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu, jezeli uprawniony organ lub podmiot Zgda udostepnia oryginatéw tej
dokumentaciji.
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X. Wysokos¢ optat za udostepnienie dokumentacji medycznej

1. Dokumentacja medyczna udostepniana jest pacjentom lub osobg przez nich pisemnie
upowaznionym do wgladu dokumentacji medycznej z zycia pacjenta lub/i po jego $mierci,
zgodnie z warunkami okreslonymi w Ustawie z dnia 6.11.2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta.

2. Za jedng strone wyciggu lub odpisu dokumentacji medycznej optata nie moze przekraczaé
0,002 przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, poczgwszy od pierwszego dnia
nastepnego miesigca po ogtoszeniu przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w
Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” na podstawie art. 20 pkt. 2
ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r.

o emeryturach i rentach Funduszu Ubezpieczen Spotecznych;

w

. Za jedng strone kopii dokumentacji medycznej optata nie moze przekraczaé¢ 0,0002
przecietnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt. 2;

4. Za sporzadzenie wyciggu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej na elektronicznym nosniku
danych, optata nie moze przekraczac¢ 0,002 przecietnego wynagrodzenia, o ktérym mowa
w pkt. 2.

(&

. Wysokos¢ optat, o ktérych mowa w pkt. 2—4 okreslona jest w zatgczniku nr 1 do regulaminu
organizacyjnego.

XI. Organizacja procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat

1. Stomatologia ,Zdrowe Zeby” Aneta Styczynska nie ma podpisanej umowy z Narodowym
Funduszem Zdrowia, a co za tym idzie wszelkie $wiadczenia sg odptatne. Cennik $wiadczonych
ustug jest ogolnodostepny w siedzibie oraz stanowi zatgcznik nr 2 niniejszego regulaminu.

XIll. Sposoéb kierowania zaktadem leczniczym i komoérkami organizacyjnymi
przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego

1. Gabinetem Stomatologicznym ,Zdrowe Zeby” Aneta Styczynska kieruje kierownik placowki
i reprezentuje jg na zewnatrz. Funkcje te petni Aneta Styczynska.

2. Kierownik samodzielnie podejmuje decyzje dotyczgce zaktadu leczniczego oraz ponosi za nie
odpowiedzialnos¢.

3. Podczas nieobecnosci kierownika zastepuje go upowazniony przez niego pracownik.
4. Do obowigzkoéw i uprawnien kierownika nalezy:

* organizowanie i kierowanie pracg podlegtych pracownikéw,

» zapewnienie racjonalnego wykorzystania czasu pracy oraz sprawowanie nadzoru nad
przestrzeganiem dyscypliny podlegtych pracownikow,

» podejmowanie decyzji w sprawach zatrudnienia, wynagrodzenia, premii, rozwigzywania umow
cywilno-prawnych,

Praktyka Stomatologiczna Styczyriska Aneta, Al.Jana Pawta I 31A, 27-400 Ostrowiec Sw.
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« kontrolowanie przestrzegania przez pracownikéw i osoby udzielajgce $wiadczen na podstawie
umow innych niz umowa o prace, przepiséw bhp i przeciwpozarowych,

* przyjmowanie skarg i zazalen oraz prowadzenie korespondencji z nimi zwigzanej,

» wydawanie zarzadzen wewnetrznych regulujgcych biezacg dziatalno$¢ Stomatologia ,Zdrowe
Zeby” Aneta Styczynska,

* nadzor nad jakoscig udzielania $wiadczen medycznych,

» zatwierdzenie harmonogramow pracy oséb udzielajgcych swiadczen medycznych,

« dziatanie na rzecz podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw,

» nadzor nad gospodarkg lekowa,

* nadzor nad utrzymaniem urzadzen, sprzetu, aparatury medycznej i zajmowanych pomieszczen
w nalezytym stanie technicznym z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa przeciwpozarowego
oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,

« dbanie o udzielanie $wiadczen medycznych wytgcznie przez personel o niezbednych
kwalifikacjach zawodowych.

XIlll. Zasady przetwarzania i ochrony danych Pacjentow

1. INFORMACJE PODAWANE PODCZAS POZYSKIWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Podczas pozyskiwania danych Pacjentom jasnym i prostym jezykiem udzielone sg informacje
dotyczace przetwarzania i ochrony danych osobowych — ,Zasady przetwarzania i ochrony
danych osobowych pacjentéw Praktyka Stomatologiczna Styczynska Aneta”. Pismo w zwigztej,
przejrzystej, zrozumiatej i tatwo dostepnej formie szczegétowo opisuje zbieranie i przetwarzanie
danych przez ,Prywatna Pratyka Stomatologiczna Styczyriska Aneta” (dalej jako ADO

— adminstrator danych osobowych) miedzy innymi:

« informacje o prawie jakie przystuguje Pacjentom do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na wazno$¢ przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem,

« doktadne dane kontaktowe ,Praktyka Stomatologiczna Styczynska Aneta”,

» mozliwe sposoby komunikacji z ADO w sprawie przetwarzania,

» jakie dane osobowe sg zbierane i przetwarzane,

« cele przetwarzania,

* podstawy prawne przetwarzania,

» komu moga by¢ przekazane dane osobowe,

* czy dane bedg przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego
i organizacji miedzynardoowych,

« okres przechowywania/przetwarzania danych osobowych,

+ informacje o prawie do zadania od ADO dostepu do danych, ich sprostowania, usunigcia
lub o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawie do przenoszenia
danych,

« informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego,

« informacje czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub umownym
lub warunkiem zawarcia
umowy oraz czy zobowigzany jestem do ich podania i jakie sg ewentualne konsekwencje
niepodania danych.
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2. ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Pacjent wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych: identyfikujgcych

i kontaktowych (nazwisko, imig, PESEL, adres, numer telefonu), zbieranych i przetwarzanych
do postawienia diagnoz i przeprowadzenia procesu leczenia, w tym w szczegdlnosci dane
dotyczace stanu zdrowia przez ,Praktyka Stomatologiczna Styczynska Aneta” (dalej jako
ADO - adminstrator danych osobowych), ul. Al. Jana Pawta Il 31A, 27-400 Ostrowiec
Swietokrzyski, NIP 661 198 19 64, REGON 260196817, tel. 501 612 536, 794 604 555,
e-mail: gabinet@zdrowezeby.net w celu:

* udzielania $wiadczen zdrowotnych, w tym prowadzenie dokumentacji medycznej,

« realizacji umowy na $wiadczenie ustug medycznych,

» zapewnienia opieki zdrowotnej oraz zarzgdzania systemami i ustugami opieki zdrowotnej, np.
identyfikacji tozsamos$ci podczas rejestracji oraz przed udzielaniem $wiadczen zdrowotnych,

» zapewnienia zabezpieczenia spotecznego oraz zarzgdzania systemami i ustugami
zabezpieczenia spotecznego, np. wystawiania zaswiadczen lub zwolnien lekarskich,

« profilaktyki zdrowotnej,

* postawienia diagnozy medycznej,

« realizacji praw pacjenta, w tym prawa do wyznaczenia osoby upowaznionej do udostepnienia jej
dokumentacji medycznej lub/i informowania jej o stanie zdrowia oraz udostepniania dokumentacji
medycznej lub/i informacji osobie upowaznionej,

* kontaktu poprzez wykorzystanie numeru telefonu w celu np. potwierdzenia wizyty, odwotania
terminu wizyty lub zabiegu, poinformowania o mozliwosci odbioru wyniku badan, co stanowi
prawnie uzasadniony interes ADO jakim jest obstuga pacjenta,

» ustaleniu, dochodzeniu roszczen i obronie przed roszczeniami z tytutu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, co stanowi prawnie uzasadniony interes przetwarzania danych przez ADO,

» prowadzeniu ksigg rachunkowych i dokumentacji podatkowe;j.

XIV. Prawa i obowiazki Pacjenta

1. W czasie korzystania ze $wiadczer medycznych w Stomatologia ,Zdrowe Zgby” Aneta
Styczynska pacjent ma prawo do:

* poszanowania godnosci osobistej oraz uprzejmego traktowania przez personel medyczny,

+ Swiadczenia ustug zdrowotnych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach, zgodnie z
wymaganiami wiedzy medycznej,

« rzetelnej informacji o stanie zdrowia,

» wyrazenia zgody na udzielanie okre$lonych swiadczen zdrowotnych lub ich odmowy, po
uzyskaniu informacji o proponowanych metodach diagnozy i leczenia.

2. Do obowigzkéw pacjenta nalezy:

* przestrzeganie regulaminu porzadkowego,

* przestrzeganie zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu na terenie placowki,

* przestrzeganie higieny osobistej,

* przestrzeganie zasad bezpieczenstwa oraz ppoz.,

* przestrzeganie zalecen lekarza,

» odwotywanie wizyt w nalezytym wyprzedzeniem (minimum 12h przed planowanag wizyta).

3. Pacjent ma prawo do natychmiastowego uzyskania $wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na

zagrozenie zdrowia lub zycia.
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4. Swiadczenia na rzecz pacjentdéw sg wykonywane przez personel posiadajgcy odpowiednie
kwalifikacje i uprawnienia okreslone w odrebnych przepisach.

5. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg pacjentom zgodnie z wymaganiami aktualnej wiedzy
medyczne;j.

6. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg pacjentowi z nalezytg starannoscig, w warunkach
odpowiadajgcych obowigzujgcych w tym zakresie wymaganiom fachowym i sanitarnym.

7. Osoby udzielajgce pacjentowi $wiadczen zdrowotnych kierujg sie zasadami etyki zawodowej
okreslonymi przez wtasciwe samorzgdy zawoddéw medycznych.

8. Swiadczenia zdrowotne sg organizowane w sposéb zapewniajgcy pacjentom najdogodniejsza
forme korzystania ze $wiadczen.

9. Orzeczenia lekarskie dotyczgce stanu zdrowia pacjentéw wydawane sg zgodnie z regulacjami
ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty.

10. Pacjent, ktérego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze Swiadczen medycznych
w Stomatologia ,Zdrowe Zegby” Aneta Styczynska ma prawo do ztozenia ustnej lub pisemne;j
skargi do kierownika zaktadu.

11. Pacjenci majg prawo do zgtaszania uwag, wnioskéw i skarg osobom udzielajgcym im
Swiadczen zdrowotnych jak i bezposrednio kierowacé je do kierownika placéwki. Na zyczenie
pacjenta udzielana jest mu odpowiedz na pismie.

12. W przypadku, gdy pacjent nie moze przyj$¢ na umowiong wizyte, nalezy jg wczesniej odwotaé
lub przetozy¢ na inny termin, be ewentualnie mogt skorzystac z tego terminu inny Pacjent.

XV. Rezerwacja wizyty

-

. Na wizyte mozna umoéwié sie w godzinach pracy Stomatologii ,Zdrowe Zgby” Styczyrska Aneta
telefonicznie pod numerem telefonu 794 604 555 lub podczas osobistej wizyty w gabinecie.

2. Nie ma mozliwosci rezerwacji wizyty przez e-mail, portale spotecznosciowe.

w

. Lekarz nie udziela konsultacji przez telefon, portale spotecznosciowe, przy recepcji
— tylko podczas uméwionej wizyty w gabinecie.

4. Rezerwacja wizyty jest rownoznaczna z akceptacjg postanowien niniejszego regulaminu.

o

Przy rezerwacji wizyty pacjent podaje aktualny numer telefonu.

6. Podanie numeru telefonu ma charakter dobrowolny, ale niezbedny do rezerwacji wizyty.

~N

Rezerwacja terminu wizyty stanowi wigzgcg umowe miedzy lekarzem
dentystg a Pacjentem.
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XVI. Kolejno$é przyjmowania pacjentow
1. Pacjent przyjmowany jest wedtug ustalonego grafiku przyje¢ na dany dzien.

2. Doktadamy wszelkich staran aby nie byto opdznien w przyjmowaniu pacjentéw. Niestety
czasami wystepujg nieprzewidziane, niezalezne od nas sytuacje i niektore zabiegi
przedtuzajg sie. Dlatego prosimy aby pacjenci mieli przygotowang odpowiednig rezerwe
czasowg na wizyte i ze zrozumieniem podchodzili do kilkunastominutowych opéznien.

XVII. Potwierdzanie wizyty

1. W ostatnim dniu pracy Stomatologia ,Zdrowe Zeby” Aneta Styczyrska, poprzedzajgcym
dzien wizyty Recepcjonista w godzinach od 10:00-15:00 kontaktuje sie z Pacjentem
ub osobg wskazang do kontaktu w formularzu kwestionariusza medycznego na wskazany
numer telefonu, aby potwierdzi¢ przybycie na umdéwiona wizyte. Wizyty poniedziatkowe
potwierdzamy w ostatni czwartek poprzedzajgcy wizyte.

2. W przypadku problemu z kontaktem telefonicznym, wysytamy SMS-a z prosba
o potwierdzenie wizyty.

w

. W sytuacji braku potwierdzenia wizyty, gdy Pacjent nie oddzwoni lub nie odpisze
na SMS-a do godziny 17.00 w dniu otrzymania smsa, automatycznie rezerwacja
jest anulowana, a termin oferowany pierwszemu Pacjentowi z listy rezerwowe;j.

XVIIl. Odwotywanie wizyty

1. W przypadku, gdy Pacjent nie moze przyjs¢ si¢ na umowiong wizyte, nalezy jg odwotac
lub przetozyé na inny termin.

2. Umoéwiong wizyte mozna odwotac:
« osobiscie lub za posrednictwem osoby trzeciej w miejscu udzielania swiadczen,
« telefonicznie pod numerem telefonu 794 604 555,
* poprzez wiadomo$¢ SMS o tresci ,Rezygnuje” na numerem telefonu 794 604 555.

XIX. Spoéznienia na wizyte

1. Spoéznienia na potwierdzong wizyte powyzej 15 minut sg traktowane jako rezygnacja
z wizyty. Po tym czasie przyjmowany jest kolejny zapisany pacjent.

2. Lekarz moze przyja¢ spéznionego pacjenta tylko wtedy jesli uzna, ze nie spowoduje
to opdznien wizyt kolejnych pacjentéw. Zakres zaplanowanej wizyty moze ulec zmianie.

w

. Doktadamy wszelkich staran, aby Panstwa wizyta rozpoczeta sie o punktualnie.
Jednakze na specyfike $wiadczonych ustug, zdarza sie, ze moga powstac¢ niewielkie
opdznienia. W takich przypadkach, szanujac czas naszych Pacjentéw, informujemy
o zajéciu takiego zdarzenia telefonicznie lub na miejscu w gabinecie.
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XX. Absencja

1. Gdy pacjent nie pojawi sie na umdwiong i potwierdzong wizyte, umieszczamy stosowng
adnotacje w karcie pacjenta.

2. Wyrazajgc zgode na warunki niniejszego regulaminu, w przypadku niedotrzymania
warunkéw odwotywania wizyt zgadzacie sie Panstwo na obcigzenie kosztami.

w

. Zarezerwowany termin wizyty oznacza petne przygotowanie stanowiska zabiegowego
i gotowos$¢ zespotu do podjecia planowanych czynno$ci leczniczych. Oznacza to,
ze niezaleznie czy wizyta sie odbedzie, czy nie, z naszej strony zostaty zaangazowane
$rodki finansowe i osobowe.

4. W sytuacji, gdy pacjent nie pojawi sie¢ dwukrotnie na uméwiong i potwierdzong wizyte,
przed umowieniem kolejnej wizyty zobowigzany bedzie do wptacenia zadatku za gotowos$c¢
zespotu lekarz-asysta, w kwocie 200 zt za kazdg wizyte. Zadatek musi zosta¢ wptacony
osobiscie lub na konto Stomatologia ,Zdrowe Zgby” Aneta Styczyrnska najpozniej
na 2 dni robocze przed planowang wizytg. W przypadku niepojawienia sie na tej wizycie
zadatek przepada. Jesli wizyta sie odbedzie — zostanie on uwzgledniony w rozliczeniu
koncowym wizyty.

XXI. Postanowienia koncowe

-

. Regulamin organizacyjny ustala Aneta Styczynska.

2. W sprawach nieuregulowanych regulaminem organizacyjnym zastosowanie majg
odrebne przepisy.

w

. Podanie regulaminu do wiadomosci pacjentéw nastepuje poprzez udostepnienie go
na wniosek pacjenta w Rejestraciji.

4. Postanowienia regulaminu zostajg podane do wiadomosci wszystkich zatrudnionych
w Stomatologia ,Zdrowe Zgby” Aneta Styczynska.

(&

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.07.2019 r.
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